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REGULAMIN ZAMOWIEN FIRMY KSE SP. 2 0.0.

§ 1 Informacje ogodine

Wiascicielem marki ,Karmelkowo Manufaktura Cukierkéw” jest firma KSE sp z o.0. z
siedzibg w Poznaniu, przy ul. Kramarskiej 26, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000677567,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej nip: 7831758743, o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 5 000 zt (w catosci optaconym).

Dane kontaktowe:
http://karmelkowo.com.pl

e-mail: hello@karmelkowo.com.pl
ul. Kramarska 26

61-765 Poznan,

1.

§ 2 Zamowienia

Zamowienia na lizaki i cukierki standardowe (hurt) oraz spersonalizowane (hurt i
detal) przyjmowane sg drogg mailowa lub poprzez osobiste zamdwienie w lokalu
na ul. Kramarskiej 26 w Poznaniu.

Realizacja zamoéwien hurtowych standardowych, detalicznych i
spersonalizowanych zaczyna sie w momencie dopetnienia wszelkich formalnosci w
tym przestaniu drogg elektroniczng lub tradycyjng wypetnionego i podpisanego
formularza zamoéwien.

Przy zamowieniach hurtowych- spersonalizowanych lizakéw klient otrzymuje
prébke lub fotografie zamoéwionego produktu na wskazany adres e-mail. Po jego
zaakceptowaniu rozpoczyna sie realizacja zamdwienia. Przy czym:

a. Klient zobowigzuje sie do odbioru prébki osobiscie.

b. Klient ktéry nie jest w stanie osobisScie odebra¢ probki a zyczy sobie
zobaczy¢ prébke przed realizacjga zamodwienia — ponosi petne koszty
transportu w wys. 25 zt brutto za kuriera.
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4. Zamawiajgcy jest zobowigzany dostarczy¢ wszelkie prébki i materiaty potrzebne
do odwzorowania wymaganego projektu / wzoru na stodyczach.

5. Wszystkie produkty wyprodukowane dla zamawiajgcego sg wytwarzane metodami
recznymi przez co nie mozliwe jest idealne odwzorowanie koloréw i ksztattow,
dlatego dopuszcza sie nie znaczne rdéznice w wygladzie projektu a produktu
koncowego.

6. Przy zamowieniach spersonalizowanych detalicznych klient nie otrzymuje probki
do zaakceptowania. Zamodwienie realizowane jest na podstawie ustalen i szkicow.

7. Przy zamowieniach spersonalizowanych detalicznych klient nie otrzymuje prébki
do zaakceptowania. Zamodwienie realizowane jest na podstawie ustalen i szkicow.

8. Nie ma mozliwosci otrzymania prébki przy hurtowym zaméwieniu cukierkow
spersonalizowanych z przyczyn technologicznych.

§ 3 Zasady dokumentacji

Kolejnos¢ formalnosci sktadana w sposob:
A. E-mailowy
1. Ztozenie zamowienia
Otrzymanie Formularza zaméwienia wraz ze szkicem produktu
Odestanie Podpisanego Formularza zamowienia
Otrzymanie zaliczkowej Faktury VAT (pro forma)
Przestanie potwierdzenia przelewu na cato$¢ zamowienia.

Rozpoczecie realizacji

N o O k~ Db

Wystawienie koricowej FV.
B. Osobisty
1. Ztozenie zamowienia
2. Wypisanie formularza zamoéwienia wraz z pracownikiem

3. Opracowanie i opisanie zamowienia/szkic
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4. Optacenie catosci zamdwienia (gotéwka)
5. Otrzymanie potwierdzenia ztozenia zamowienia.

6. Rozpoczecie realizacji

Realizacja zamdwienia nie dojdzie do skutku bez optacenia catosci zamdowienia.
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§ 4 Zwroty i Reklamacje

. Podstawg wszczecia procedury reklamacyjnej jest wystawiona przez KSE sp z o.0.
faktura lub paragon, ktérag/y Zamawiajgcy otrzymuje wraz z produktem.

. Zamowienie spersonalizowane na wszystkie produkty dostepne w ofercie nie
podlega zwrotowi po zaakceptowaniu probki oraz podpisaniu formularza
zaméwienia.

. W formularzu zamoéwienia nalezy zawrze¢ wszystkie informacje, cechy i
wymagania dotyczgce kocowego produktu.

. Cechy produktu nie zamieszczone w formularzu zaméwien nie podlegaja
reklamaciji

. KSE sp z o0.0. odpowiada wobec Klientow bedgcych konsumentami za
niezgodnos$¢ przedmiotu ustugi z umowa. Jezeli ustuga wykonana jest w sposéb
niezgodny z umowa, kupujacy moze zada¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego
z umowa lub wymiange na nowy, chyba ze jest to niemozliwe lub wymagajace
nadmiernych kosztéw.

. KSE sp. z 0.0. nie odpowiada za niezgodno$¢ przedmiotu ustugi z umowa, gdy
kupujacy w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci wiedziat, lub oceniajgc
rozsadnie, powinien byt wiedzieé.

. Wszelkie reklamacje odnos$nie umowy i produktu nalezy zgtaszaé pisemnie na
adres siedziby spdtki w terminie 3 dni roboczych od momentu ujawnienia sig
niezgodnosci.

. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych przesytki powstate podczas
transportu bedg rozpatrywane tylko w momencie odbioru przesytki w obecnosci
przedstawiciela firmy spedycyjnej lub pracownika Poczty Polskiej. Warunkiem
przyjecia tego typu reklamacji bedzie spisanie wraz z przedstawicielem firmy
spedycyjnej lub pracownikiem Poczty Polskiej S.A. protokotu szkody bedgcego
podstawg do dalszej reklamacji.
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§ 5 Dostawa i Zasady Ptatnosci

. Upowazniam firme KSE sp. z 0. o. do wystawienia Faktury VAT bez mojego
podpisu.

. Otrzymang fakture pro forma nalezy optaci¢ zgodnie z terminem ptatnosci, w
przeciwnym wypadku realizacja zamdwienia zostanie wstrzymana.

. Ptatnosci nalezy dokonaé przelew zgodnie z ponizszymi danymi:

KSE SP Z O.0.

ul. Kramarska 26

POZNAN kod 61-765

PKO BP: 68 1020 4027 0000 1402 1408 6708

. Faktura VAT zostanie dostarczona mailowo na wskazany w formularzu zaméwien
adres poczty elektronicznej lub w formie papierowej dotgczona do zamodwienia.

. Zamowione towary dostarczane sg do Klienta za posrednictwem kuriera / firmy
spedycyjnej lub Poczty polskiej S.A.

. Koszty zabezpieczenia produktu do transportu oraz samego transportu ponosi
Zamawiajacy.

. Zamowione produkty sg dostarczane pod adres wskazany w formularzu
zamoéwien.

. Jezeli zrealizowanie zamdwienia przez KSE sp z 0.0. nie jest mozliwe klient
powinien zostac¢ o tym poinformowany najpdzniej do 5 dni od daty potwierdzenia
zaméwienia ( zawarcia umowy ). Klient ma wéwczas prawo do anulowania
zaméwienia.

. W przypadku niemoznosci spetnienia $wiadczenia przez KSE sp z o.0. Klientowi
nie przystuguje roszczenie o naprawienie wyniktej szkody.

§ 6 Postanowienia Koncowe
. Wszystkie produkty tworzone sg z naturalnego karmelu, nie zawierajg glutenu ani
laktozy.

. KSE sp z 0.0. zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegolnych produktéw ze
sprzedazy.
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. W przypadku ewentualnej zmiany cen Produktow, KSE sp z 0.0. zobowigzuje sie
do poinformowania niezwtocznie Klienta o zaistniatej sytuacji. W razie braku
akceptacji nowej ceny zamdwienie na okreslony produkt nie bedzie realizowane.

. KSE sp z o.0. wystawia dokumenty sprzedazy - dowody zakupu. W przypadku
koniecznosci zamieszczenia na fakturze danych innych niz podane w formularzu
rejestracyjnym nalezy pisemnie poinformowac spotke o wprowadzonych zmianach.
Adnotaciji takiej nalezy dokona¢ w formularzu zamowienia.

. Klient jest zwigzany niniejszym Regulaminem od chwili rozpoczecia realizacji
zamowienia lub zlecenia. Zastosowanie innych umow jest niedopuszczalne nawet
w przypadku przestania ich przez klienta wraz z zamdwieniem.

. Opinie i pytania dotyczace Zaméwien prosimy kierowa¢ na adres poczty
elektronicznej hello@karmelkowo.com.pl

. KSE sp z o.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tresci Regulaminu.
Kazdy Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z tre$cig Regulaminu i jest
kazdorazowo zwigzany postanowieniami Regulaminu w chwili dokonywania
zaméwienia.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy
Kodeksu Cywilnego lub Kodeksu Spotek Handlowych.

. Podpisanie i przestanie formularza zaméwien jest réwnoznaczne z
zaakceptowaniem regulaminu zamowien.



